Paulina Czokajto
Key Account Manager

Na co dzieri wspieram klientow w wyborze ptatnosci
online

Odpowiadam za relacje z najwiekszymi klientami

Pomagam w integracji ptatnosci online

imoje.pl

najlepsze ptatnosci online




Dlaczego sprawne ptatnosci w e-commerce to wygoda klienta?
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Ankieta imoje

Czy zrezygnowatas/es kiedys z zakupu on-
line przez brak Twojej ulubionej metody
ptatnosci?

Zrédto: Badanie wiasne na Linkedin i
Facebook (207 gtosow)
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E-commerce w Polsce 2020

Ktore z ponizszych powoddéw motywujg Cie do
robienia zakupow przez internet?

57%

Dostepne formy ptatnosci

E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce
Polska. Zachowania zakupowe w internecie.
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Z ktérych z ponizszych form ptatnosci korzystates
kiedykolwiek podczas zakupow przez internet?

ptatnosc SMS-em Il

ptatnosc z odroczonym terminem I

przez ptatnosc mobilng, (za posrednictwem kodow QR, itp.)
ptatnosci ratalne N

ptatnosc karta, przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc gotowka, lub karta, przy odbiorze osobistym w sklepie
ptatnosci mobilne (np. BLIK)

ptatnosc karta, ptatnicza, przy sktadaniu zamowienia

ptatnosc gotowka, przy odbiorze osobistym u kuriera

przelew tradycyjny

wysytka za pobraniem

szybki przelew przez serwis ptatnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: E-commerce w Polsce 2020. Gemius dla e-Commerce Polska. Zachowania zakupowe w internecie.

80%
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ptace online

im OJ e mm Polski v

Wybierz metode ptatnosci

Kwota 135,00 PLN
Zamow teraz i zaptac w ciggu 21 dni T twisto Numer zamowienia 663
Zapta¢ za zamdwienie w ciggu 21 dni, a ustuga Twisto bedzie catkowicie darmowa. Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje
Bez podawania dodatkowych danych, bez rejestracji - jeden klik i gotowe! Regulamin imoje, Informacje o danych
) osobowych imoje oraz Informacje o danych
Ustuga jest swiadczona przez Twisto Polska przy wspétpracy z ING Bankiem Slgskim osobowych Twisto. *

S.A. dla Klientéw wszystkich bankéw.

ptace online

|
I Ptatnosé BLIK Kupujgcy

Kamil Adamski
kamil.adamski@ingbank_pl

to Wszgstkie © Przelew on-line ¢ +48 654 809 630
najpopularniejsze o LS S

inteligo

metody ptatnosci online . e . G “
w jedngm miejSCU e g, X plssbank
5GE) @ @ 2nvelo
Ptatnosc kartg ViISA .

Ta witryna uzywa plikéw cookies. Pozostajgc na stronie akceptujesz naszg Polityka plikow cookie.

2018 ING Bank Slgski S.A.




ptace online

im OJ e mm Polski

BLIK

Wybierz metode ptatnosci

Kwota 135,00 PLN

Numer zamoéwienia 663

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje
Regulamin imoje, Informacje o danych
osobowych imoje oraz Informacje o danych
osobowych Twisto. *

p{'atnOéC' BLI K bl Ik @ Platnoéé BLIK Kupujgcy

Kamil Adamski

kamil.adamski@ingbank.pl

= najszybciej rosngca metoda ptatnosci +48 634 809 680
Sprzedajgcy
= klient przepisuje kod z aplikacji swojego simbiz (simbizp) :

banku i klika ,Zaptac¢”

Ta witryna uzywa plikéw cookies. Pozostajgc na stronie akceptujesz naszg Polityka plikow cookie.

2018 ING Bank Slgski S.A.

= potwierdza transakcje w aplikacji banku

ING.



Test Mamy - ,The user is my Mom”

Maksymalne utatwienie dokoriczenia zakupu
Jak zacheci¢ klienta do powrotu?

Czy ptatnosci online majg na to wptyw?

Inspiracja - https://theuserismymom.com/
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https://theuserismymom.com/

, ZAWARTOSC KOSZYKA
SPOSOB ZAKUPU

Kra] dostavny: Polska

Forma dostawy: :' Kurier DHL - 0 zt

Paczkomaty Inpost - 0 zt

Zakupiptatnosé online, odbidr wsalonie - Click&Collect - 0 zt

phace online

Formaptatnodci: | (@ pratnosci online imoje [BLIK, szybki orzelew, karta)

() zapobraniem Brazowe pdtbuty meskie

24965-01-02/45
429 zt

EDYTUJ
Wybrano sposdb zakupu: -

Paczkomaty Inpost, ptatno$€ online imoje (szybki przelew, BLIK, karta)

Wypetnij ponizszy formularz. PO DSU M OWAN | E

VISA @ maostercard ﬁ-

llosé produktdw w koszyku 1
PRZEJDZ DALEJ Cena produktdw 429 z¢
Koszty dostawny 0zt

RAZEM: 429zt




Automatyczny email z opcjg dokonczenia ptatnosci

ptace online

iije imoje

1
//'-__ __'““\ Wybierz metode ptatnosci
."llr - \'.
ey @ " Kwota 1,00 PLN
V- / Ptatnos¢ BLIK Numer zaméwienia
\ / darowizna na cele statutowe Fundacji ING
\ / Dzieciom

Przelew online '//| Oswiadczam, Ze zapoznatem si¢ | akceptujg
Regulamin imoje oraz Informacjg o danych
osobowych imoje. *

rozpoczelismy proces ptatnosci

. i placg 2
1,00 PLN i mBa"k b Sontonder iPK —
3 mMTRANSFER inteligo
Fundacja ING Dzieciom A esedaEs m Bank Nowy
NoOBLE
Kupujgecy
sprawdz status lub dokoncz ptatnosé: T @ B A2 pusebank (RGE)
hitps:// ILimoje_pliplistatus/e2ea81df-e09d-445d-bf24-dd74b170ded5 Mateusz Zemczak
mateusz.zemczak@ing.pl
Ged  envelo

Cdbiorea:

Platnoéé dl
Fundacja ING Dzieciom atnosc dla

(hitps:/www ingdzieciom.plf) o . .
Fundacja ING Dzieciom (ingdzieciom.pl) ~ ~
Identyfikator zleceni iczego Ptatnos¢ kartg VISA 9
e2ead1df-e09d-445d-bf24-dd74b170ded5

Opis zamdwienizs

darowizna na cele statutowe Fundacji ING Dzieciom Ta witryna uzywa plikéw cookies. Pozostajqc na stronie akceptujesz naszq Polityka plikéw cookie.

Data otrzymania zlecenia piatniczego N
2020.07.23 15:21:13 2020 ING Bank Slgski S.A.

ING



Tokenizacja karty

Rejestracja karty - ptatnosci

cykliczne

Imie (posiadacza karty)

Nazwisko (posiadacza karty)

Numer karty

Data waznosci karty

h h

Cvv/cvc 0]




Tokenizacja karty

Jednorazowe podanie danych swojej karty

Rejestracja karty - ptatnosci

cykliczne

Imie (posiadacza karty)

Nazwisko (posiadacza karty)

Numer karty

Data waznosci karty

h h

Cvv/cvc 0]




Tokenizacja karty

Jednorazowe podanie danych swojej karty

Mozliwos¢ cyklicznego obcigzania karty

Rejestracja karty - ptatnosci

cykliczne

Imie (posiadacza karty)

Nazwisko (posiadacza karty)

Numer karty

Data waznosci karty

h h

Cvv/cvc 0]




Tokenizacja karty

Jednorazowe podanie danych swojej karty
Mozliwos¢ cyklicznego obcigzania karty

Sprowadzenie kolejnej ptatnosci do jednego klikniecia

Rejestracja karty - ptatnosci

cykliczne

Imie (posiadacza karty)

Nazwisko (posiadacza karty)

Numer karty

Data waznosci karty

h h

Cvv/cvc 0]




Tokenizacja karty

Rejestracja karty - ptatnosci

cykliczne

« Jednorazowe podanie danych swojej karty vin @0
Imie (posiadacza karty)

« Mozliwos¢ cyklicznego obcigzania karty
. Sprowadzenie kolejnej ptatnosci do jednego klikniecia
« Ptatnos¢ na zadanie Numer karty

Data waznosci karty

hd h

Cvv/cvc 0]




Ptatnosci bez sklepu e-commerce?
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Ptatnosci bez sklepu e-commerce?

Kilka mitéw na temat sprzedazy online:
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Ptatnosci bez sklepu e-commerce?

Kilka mitéw na temat sprzedazy online:

- Zeby sprzedawac online musze mie¢ sklep internetowy
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Ptatnosci bez sklepu e-commerce?

Kilka mitéw na temat sprzedazy online:

- Zeby sprzedawac online musze mie¢ sklep internetowy

 Klient musi doda¢ produkty do koszyka i przejs¢ do ptatnosci
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Ptatnosci bez sklepu e-commerce?

Kilka mitéw na temat sprzedazy online:

- Zeby sprzedawac online musze mie¢ sklep internetowy
 Klient musi doda¢ produkty do koszyka i przejs¢ do ptatnosci

« Nie mozna optacac¢ wystawionych faktur przez szybkie ptatnosci online
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Ptatnosci bez sklepu e-commerce?

Kilka mitéw na temat sprzedazy online:

- Zeby sprzedawac online musze mie¢ sklep internetowy
 Klient musi doda¢ produkty do koszyka i przejs¢ do ptatnosci
« Nie mozna optacac¢ wystawionych faktur przez szybkie ptatnosci online

« Ptatnosci online sq tylko dla B2C
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Jak to zrobic¢?
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Generator linku do ptatnosci

Wygeneruj link ptatnosci

Dane podstawowe

Sklep *
Fundacja ING Dzieciom -
Kwota * Waluta *
‘ ‘ PLM - Zhoty Polski -
Numer zamdwienia * Tytut
Widoczne metody plotnosci
Przelew online -
Plotnosc karig
Plotnose BLIK
w

() Brok wybor spowaoduje wyswietlenie wsrystkich dostepnych metod na bramee plotnoéd

Ptatnik
Imig * MNazwisko *
Email * Telefon

np. +48512345678 ‘

np. mail@example.com ‘




Rzeczywiste business case imoje
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Offline2online: Hurtowania spozywcza

Charakterystyka:
- produkty spozywcze Horeca
- sprzedaz 100% B2B

Problem:

- zamkniecie restauracji, hoteli i kawiarni przez Covid19
- brak sprzedazy on-line

- brak sprzedazy B2C

Rozwigzanie:

- start sprzedazy B2C

- stworzenie prostej strony z ofertq zakupow do domu
- linki do ptatnosci imoje

- zamowienia telefoniczne i emailowe

B =

N s

I PR
e G



Offline2online: Poradnie psychologiczne |
psychiatryczne

Charakterystyka:

- obstuga klientow w placéwce stacjonarnej

- bezposrednia komunikacja z pacjentami poprzez
sekretariat

Problem:
- brak platformy online
- obawa przed wizytg w placéwce zdrowia

Rozwigzanie:
- linki do ptatnosci wysytane przed teleporadzie

\Ij.
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Offline2online: Ustuga monterska

Charakterystyka:

- branza ustugowa - serwis techniczny

- ptatnos¢ gotowkg lub poprzez faktura pro-forma za
ustuge

Problem:

- monterzy nie chcq przyjmowac gotowki

- ptatnosci kartowe w niektérych lokalizacji nie dziatajg
- dzierzawa terminala jest kosztowna

Rozwigzanie:
- linki do ptatnosci przed wykonaniem ustugi
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ptace online

Rozwijaj swéj biznes w internecie
zimoje

Tylko teraz sklep internetowy i ptatnosci imoje za 0 zt na 3 miesiqce!

Sklep internetowy i ptatnosci imoje za 0 zt przez 3 m-ce

wejdz na imoje.pl/promocja
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